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企业网上银行

一、客户首次登录介绍

二、常用功能介绍



首次登录

   将USBKEY插入电脑USB接口，对于未修改过USBKEY
密码的客户，插入后会弹出请修改USBKEY密码的对
话框，点击“修改USBKEY口令”，即可对USBKEY密码

进行修改，输入初始密码，新的密码需要重复输入
两次。



登录我行企业网银网站，输入正确的企业网银客户号、用
户编号、注册时在网点预留的登录密码、页面提示的验证
码即可成功登录。 如下图：

企业网上银行登陆页面



修改登录密码 

   首次登录企业网银界面，系统提示修改密码，提
示客户按照机密原则设置复杂性强、安全性高  的密
码，尽量使用数字和字母组合且密码长度大于6位，
避免将姓名、生日、电话号码、身份证号、银行账
号、姓名拼音等与本人或本企业明显相关的信息作
为密码，避免将网上银行登录密码、USBKEY PIN码
与柜面交易密码或其他网站上的用户密码设置为相
同密码。



 登录成功后，进入欢迎界面。在这可查看银行发出的银行公

告及用户的操作权限。如下图所示：

企业网上银行登陆成功页面



企业网上银行常用功能



账户管理

企业网上银行的账户管理功能包括：账
户查询、账户设置、电子回单、企业贷款查
询等功能。



账户查询

账户查询功能包括：账户总揽、账户交
易明细查询、网银流水查询等。



账户总揽

账户总揽可以集中关联客户的账户信息，使客户更清楚、直
观的了解自己的资产和负债状况。如下图：



账户交易明细查询
客户每次可选择一个账号进行当日明细查询和历史明细查询，
账户历史明细查询只能查询最近一年内交易明细记录，查询
的交易明细可导出至电子表格，当日交易明细查询如下图：



历史交易明细查询



网银流水查询
历史明操作员通过该交易可以查询通过网上银行进行的
对内、对外交易历细的详细信息。普通查询不需要输入
任何查询条件，高级查询需要输入相应的查询要素。
如下图所示：



对外付款查询



账户设置

为客户提供个性化的别名设置和修改，客户可以根据需要设
置不同别名，方便对账户功能进行标注和区分。如下图示：



电子回单查询

电子回单功能可以为客户提供电子业务回单查询和回单
验证。通过电子回单查询功能，可按输入的要素查询相
应的流水明细。如下图示：



通过电子回单验证功能，可以验证回单的真伪。

如下图示：

电子回单验证



转账汇款

我行企业网上银行转账汇款功能包括：同名
账户互转、对外付款提交、付款交易查询、
常用收款人维护等功能。



同名账户互转

可以向本单位已经注册上挂网银的同名账户之间办理人民币
转账的业务。先在下拉框中选择付款账号，再从下拉框中选
择收款账户；输入金额、用途等有关信息确认无误后插入
USBKEY，输入USBKEY密码提交。录入完成后，由另一具有授
权操作权限的用户登录企业网银后到企业管理台对其授权，
授权完成转账交易信息才最终提交完成。



对外付款提交
可以向行内、行外个人或企业账户办理人民币转账业务。下
拉框中选择付款账号，输入收款人户名，也可以点击“查询
收款人”选择常用收款人，输入金额、用途等有关信息，确
认无误后请插入USBKEY，输入USBKEY密码提交，完成转账录
入。录入完成后，由另一名具有授权操作权限的用户登录企
业网银后到企业管理台对其授权，授权完成转账交易信息才
最终提交完成。如下图所示：



对外付款提交（续）



点击“确认”，核对USBKEY液晶显示屏上的转账信息，按
USBKEY上确认键完成此付款交易 

对外付款提交（续）



批量转账提交 
客户可以以“.xls”文件或手工录入方式提交多笔行内和跨行转

账信息，进行转账业务，如下图： 

下面步骤如同对外付款提交 



付款交易查询
按要求输入查询条件，查询在当天或过去一年内网
上银行转账汇款交易记录的信息。用户点击付款交
易查询，可查询到近期十笔转账交易明细。如下图：



常用收款人管理
可通过该功能对收款账户信息进行查询、新增、修改
和删除。客户可以将经常与贵企业发生业务往来的常
用收款人账户在此进行添加和维护，以便客户在提交
支付指令时，直接通过下拉菜单选择收款人。如下图：



联行号查询 
客户可以使用联行行号模糊查询或精确查询获取收款

人的行名行号，如下图： 



代发工资
客户可以在该页面点击模板下载，按照该模版制做好工资明
细表，直接通过网银办理代发工资业务，可实现工资当日到
账，如下图：

点击提交，点击确定，显示交易成功 



代发交易查询

可以按查询条件输出流水，并显示交易的状
态。



企业贷款查询

企业贷款模块能为客户提供相关贷款查询功能，包
括贷款基本信息查询、还款历史明细查询、还款计
划查询、欠息明细查询等功能



企业管理台 

企业网上银行设置有企业管理台，功能包括：
授权中心、企业信息查询、企业操作员管理、
账户权限管理。在这里可对企业已录入的转
账交易进行授权、企业信息查询和企业操作
员及账户权限维护。 



操作员通过该模块查询出需要其进行处理的指令，并对权
限内的指令进行相应处理：

1.用户进入授权中心可查看到待授核指令，点击交易类别即
可对其进行授权。

2.点击“交易类别”相关选项可查询到需授权交易明细。

3.点击“通过”或“拒绝”后，可选择对该笔业务是否给予授权
通过或拒绝授权 ，如果拒绝授权则可填入拒绝授权留言然
后提交，你也可对所有的明细进行批量授权“全部通过”或
“全部拒绝”，点击“明细”可查询到该笔交易的详细信息，也

可对其进行授权。

授权中心



企业信息查询 

   有权限的操作管理员通过该交易查询企业的

基本信息、企业账户信息、授权模式查询、
开通业务查询、操作员信息查询。



企业操作员管理 
有权限的企业管理员通过该功能对操作员的信息进行维护，
并对操作员的操作权限、授权级别、用户限额进行维护。管
理员进入“企业管理台-企业管理-企业操作员维护”界面。选

择要修改的操作员，点击修改，可修改该操作的相关信息，
并可对该操作员的限额进行设置。如下图所示： 



选择要修改的操作员，点击修改，可修改该操作的相关信息，
并可对该操作员的限额进行设置。

企业操作员管理 



客户服务

   通过企业网上银行的客户服务功能，操作员

可修改登录密码，设置预留信息，对汇款用
途等进行维护，还可设置快捷菜单和登录首
页，查询账户限额、和用户限额和用户可操
作的功能，以方便使用。



登录密码修改 
操作员可通过此交易进行账户登录密码的修改，如下图： 



预留信息设置

操作员可通过此交易设置备忘录。如下图：



点击确定后，如下图：

有权限的操作员通过该交易对本企业常用的汇款用途进行维护；
可以为常用功能建立快捷方式；还可设置登录的首页交易菜单。

预留信息设置
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